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I. PRESENTACION

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), creada mediante el Decreto 1560-04
del 16 de diciembre de 2004, es un organismo adscrito al Poder Ejecutivo con autonomia
técnica, administrativa y financiera, que tiene autoridad para actuar como unificador
de los pagos de los subsidios sociales focalizados otorgados por el Gobierno
dominicano.

La ADESS tiene vinculacién institucional y funcional con el Gabinete de Politica Social y
con todas aquellas instifuciones del Estado responsables de determinar, instrumentar y
focalizar subsidios con vocacion social, que tienen el propdsito de elevar los niveles de
vida de los segmentos poblacionales vulnerables que habitan en la RepuUblica
Dominicana.

La ADESS tiene a su cargo la administracién y ejecucion financiera de los subsidios
sociales, la fiscalizacién y verificacién de los contratos o convenios con los comercios y
expendedores dfiliados a los distintos programas sociales responsables de otorgar
subsidios, la fiscalizacion y verificacién de los contratos y/o convenios con las entidades
financieras, los comercios y expendedores adheridos a la Red de Abastecimiento Social
(RAS).

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) actualmente es dirigida por la
Licenciada. Digna Reynoso de Pacheco, Directora General de la institucién, la cual es
designada mediante decreto del Poder Ejecutivo NUmero 390-20, de fecha veinticuatro
(24) del mes de agosto del ano dos mil veinte (2020).

Segun indica el Decreto No. 1560-04, la ADESS debe contar con un Directorio formado
por siete (7) miembros, de los cuales uno (1) serd el presidente y los seis (6) restantes los
vocales. La Presidencia del Directorio es ejercida por quien coordina el Gabinete de
Politicas Social (GPS).

El enfoque de la politica social desarrollada por el Gobierno dominicano asume
plenamente el compromiso indelegable de desarrollar acciones publicas de aplicacién
inmediata, para asistir a las familias o grupos sociales en situacién de pobreza, hasta
tanto las mejoras en la economia y el desarrollo econdmico permitan a todos los
ciudadanos, sea cual fuere su condicidén econdmica, alcanzar niveles propios de
sustento y bienestar.

Con este fin, el Gobierno dominicano ha dispuesto mecanismos fransparentes de
focalizacion que posibiliten identificar y diferenciar aquellas familias con caracteristicas
o niveles de extrema pobreza que requieren un enfoque estructural, de las no
consideradas vulnerables pero que son afectadas por situaciones coyunturales.
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La Tarjeta Progresando con Solidaridad es gestionada por la Administradora de Subsidios
Sociales (ADESS) segun los esténdares tecnoldgicos que usa el sector financiero de la
Republica Dominicana y que operan con la Red de Abastecimiento Social (RAS), de
alcance nacional. Garantiza el destino principal de las ayudas, ya sea nutricion,
educacién o compensacion de precios de un bien de consumo determinado.

Dicha Tarjeta se caracteriza fundamentalmente por permitir administrar y ejecutar varios
subsidios diferentes, conforme con la disposicidn del Gobierno Dominicano. En
consecuencia, cada programa de subsidio social instrumentado por el Gobierno estd
obligado a utilizar este medio de pago, con la responsabilidad de elaborar la ndmina
de participantes correspondientes y determinar la inclusidn, suspensidon o exclusion de
los mismos, monto del beneficio a otorgar y periodicidad del pago.

La gestidn de la ejecucion de los recursos de los diferentes subsidios, el proceso de
transferencias de recursos a las distintas Entidades Financieras (EF’s) y la supervision de
la acreditaciéon de los fondos en la cuenta de cada participante-tarjetahabiente (PTH),
estdn a cargo de la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS).

Cabe sefalar que la posesion de una Tarjeta Progresando con Solidaridad no concede
por si misma un beneficio al portador o a miembros de su hogar. La potestad de asignar
un subsidio es facultad de cada programa, de acuerdo con el perfil de los participantes
a quién estd dirigido. Cada participante recibe los subsidios que se corresponden con
sus condiciones de elegibilidad o nivel de pobreza, segin lo establecido por el Sistema
Unico de Participantes (SIUBEN), o por el respectivo programa.

Esta tarea de identificar y diferenciar las caracteristicas o niveles de extrema pobreza
ha sido asignada al Sistema Unico de Participantes (SIUBEN), institucion creada
mediante el Decreto No. 1073-04, del 31 de agosto del 2004, entidad que a su vez debe
identificar a las familias que serdn elegidas para recibir los beneficios de los programas
sociales y subsidios que se efectien con recursos publicos.

La politica de instrumentacion de los subsidios sociales focalizados, establecida por el
estado dominicano, es ejecutada en forma articulada por entidades de apoyo técnico
y programas sociales especificos, bajo la dependencia del Gabinete de Politicas
Sociales (GPS), atribucidn dispuesta mediante el Decreto No. 1082-04, del 15 de
diciembre del 2004, quien tiene la tarea de la reorganizacion del sector social y dicha
responsabilidad recae en quien ejerza la coordinacién del mencionado Gabinete.

La ADESS tiene identificados, descritos, documentados y mapeados cada uno de sus
procesos, partiendo del Plan Estratégico y tomando en cuenta la naturaleza de la
institucion. En este sentido, desde el ano 2014 se cuenta con un Sistema de Gestidén de
Calidad certificado actualmente bajo la norma internacional ISO 9001:2015, asi como
con un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, siendo uno
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de los pioneros de la proteccidn ambiental desde el sector publico de la RepUblica
Dominicana.

Desde finales del ano 2013 se han estado implementando las normas bdsicas de control
interno tomando la asesoria de consultores de la Contraloria General de la Republica.
Estas normas se basan en el control y seguimiento de los procesos, asi como en la
prevencion de riesgos laborales. Igualmente, la instituciéon realizé la autoevaluacion a
fravés del modelo CAF (Marco Comun de Evaluacién) logrando excelentes resultados,
ganando la medalla de oro en el Premio Nacional de la Calidad ano 2016.

Esto Ultimo ha repercutido de forma positiva en el fortalecimiento institucional a partir
de la aplicacion de la calidad total como mecanismo que acerca a la organizacioén al
verdadero sentido de compromiso para con sus clientes ciudadanos.

La gestidn principal de la ADESS se desarrolla a través del Sistema de Pagos de los
Subsidios Sociales (SPSS), establecido con el objetivo de asegurar la transferencia de los
subsidios que otorga el Gobierno a personas en situacién de pobreza seleccionadas
segun los programas sociales. Asimismo, el SPSS garantiza el pago de los consumos que
realizan los participantes de los programas sociales en comercios adheridos a la Red de
Abastecimiento Social (RAS).

El método de pago elegido permite que la relacion Gobierno-Participante se vincule
por medio de grupos de intereses externos, las cuales estdin representadas por entidades
formales del sector financiero, comercios minoristas privados y compaiias de
aqguerencia proveedoras de dispositivos de puntos de venta, y, a su vez, funcionen
como medios de enfrega de los subsidios.

Desde el 2013 se lanzd la iniciativa de Punto Solidario para unificar los servicios e
informaciones de la Red de Proteccidon Social en un solo punto para brindar y facilitar a
los/as ciudadanos/as los trdmites e informaciones relacionadas a los programas sociales
con atencién humana y confiable. En términos précticos, la ventanilla Unica tiene como
objetivo agilizary simplificar los flujos de trédmites e informaciéon fungiendo como un canal
de comunicacién eficiente entre las instituciones y los/as ciudadanos/as. Desde este
punto de vista los/as ciudadanos/as pueden realizar sus tfrdmites en menor tiempo, ya
que podrdn redlizarlos en un mismo lugar, evitando traslados innecesarios hacia otras
oficinas, lo cual va en perjuicio de nuestro/a cliente/a ciudadano/a.

La misma estd concebida como una ventanilla Unica de atencién directa a los/as
ciudadanos/as que ofrece los servicios e informaciones de las instituciones del Gabinete
de Coordinacién de Politicas Sociales: Progresando con Solidaridad (PROSOLI), Sistema
Unico de Beneficiarios (SIUBEN) y la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) entre
otras relacionadas con los programas de subsidios a la poblacion mds vulnerable, dentro
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del marco del andlisis, eficiencia y calidad de las operaciones, la cual tiene como norte
mejorar continuamente la atencién al/la cliente/a ciudadano/a.

Estos servicios son captados como trdmites por los representantes ubicados en los
diferentes puntos del pais a través de un software disenado (PSWEB) con el propdsito de
poder gestionar de manera eficiente y con calidad el flujo de las distintas demandas
gue se reciben diariamente.
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Presentacion

Introduccion

La Planificacién Estratégica para el periodo 2021 - 2024 de la Administradora de
Subsidios Sociales ha procurado identificar las prioridades institucionales que garanticen
el cumplimiento de nuestra visién y trazar lineamientos para el uso de los recursos
correspondientes a este periodo, todo esto alineado a la Estrategia Nacional de

Desarrollo (END), el Plan Plurianual del Sector Publico.

El marco estratégico de la institucion es descrito en el Plan Estratégico, articula la
relacion y consecucidn de los ODS, la END, el PNPSP, a través de sus Planes Operativos

Anuales (POA), presentando asi la contribucidn institucional al desarrollo nacional.

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), estrechamente vinculada con el
Gabinete de Politicas Sociales (GPS), tiene a su cargo la administracién y ejecucién
financiera de los subsidios sociales, la fiscalizacion y verificacién de los contratos y/o
convenios con las entidades financieras, los comercios y expendedores adheridos a la

Red de Abastecimiento Social (RAS).

Su contribucién viene dada en el apoyo brindado a los Programas Sociales, al servir de
enlace entre los y las participantes, las entidades financieras y los comercios adheridos,
de forma que se garantice la materializacion de los derechos a la proteccién social que

fueron conferidos por el Estado dominicano.
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Informaciones generales
1.1. Marco legal
La Constitucion de la Republica Dominicana.

La constitucion es la ley de leyes que fundamenta, organiza, el funcionamiento
del estado dominicano.

La Constitucion de la Republica Dominicana garantiza a su poblacién un conjunto
de derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales, deportivos,
colectivos y medioambientales, por lo que el Estado debe adoptar politicas para
promovery proteger el ejercicio de estos derechos y para ello deberd desarrollar
o fortalecer sus capacidades técnicas, gerenciales y financieras.

Articulo 7. Estado Social y Democratico de Derecho. La Republica Dominicana es
un Estado Social y Democratico de Derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, fundado en el respeto de la dignidad humana, los derechos
fundamentales, el trabajo, la soberania popular y la separacién e independencia
de los poderes publicos.

Articulo 8. Funcién esencial del Estado. Es funcién esencial del Estado, la
proteccién efectiva de los derechos de la persona, el respeto de su dignidad y la
obtencién de los medios que le permitan perfeccionarse de forma igualitaria,
equitativa y progresiva, dentro de un marco de libertad individual y de justicia
social, compatibles con el orden publico, el bienestar general y los derechos de
todos y todas.

La Estrategia Nacional de Desarrollo.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién. - La Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
abarca el ejercicio por parte del sector publico nacional y local de sus funciones
de regulacién, promocién y producciéon de bienes y servicios, asi como la
creacidn de las condiciones basicas que propicien la sinergia entre las acciones
publicas y privadas para el logro de la Visién de la Nacién de Largo Plazo y los
Objetivos y Metas de dicha Estrategia
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Articulo 3. Articulacion Planes.- Cada gestion de Gobierno debera contribuir a la
implementacién de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, a través de las
politicas publicas plasmadas en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico,
los planes institucionales, sectoriales y territoriales y los presupuestos
nacionales y municipales, y establecerd explicitamente la articulacién de dichas
politicas con los Objetivos y Lineas de Accidn de la Estrategia.

Articulo 5. Vision.- Se aprueba como componente de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, la siguiente Visidn de la Nacion de Largo Plazo, la cual se aspira
alcanzar para el afio 2030: “Republica Dominicana es un pais préspero, donde
las personas viven dignamente, apegadas a valores éticos y en el marco de una
democracia participativa que garantiza el Estado social y democratico de
derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social
gue gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora,
sostenible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta
competitivamente en la economia global”.

Articulo 6. Articulacion END. Las politicas publicas se articulardan en torno a
cuatro Ejes Estratégicos, con sus correspondientes Objetivos y Lineas de Accion,
los cuales definen el modelo de desarrollo sostenible al que aspira la Republica
Dominicana.

Articulo 8. Segundo Eje, que procura una Sociedad con Igualdad de Derechos y

Oportunidades. “Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la
gue toda la poblacion tiene garantizada educacién, salud, vivienda digna vy
servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccién progresiva de la
pobreza vy la desigualdad social y territorial”.

Decreto 1560-04 fundacional de la Administradora de subsidios sociales.
ARTICULO 1. Se crea la ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES adscrita al

Poder Ejecutivo con autonomia técnica, administrativa y financiera, la cual
actuara como un organismo unificador de los pagos de los subsidios sociales.
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El Gobierno Nacional ha dispuesto como politica hacer un uso racional eficiente
y transparente de los recursos publicos disponible en beneficio de las familias
mas pobres del pais que requieren el apoyo del Estado Dominicano para atenuar
la situacidn social que enfrentan.

Ley general de Libre Acceso a la Informacion Publica Ley 200-04 y el decreto
No. 130-05.

Articulo 1. Toda persona tiene derecho a solicitar y a recibir informacion
completa, veraz, adecuada y oportuna de cualquier drgano del Estado
Dominicano y de todas las sociedades andnimas, compaiiias andénimas o
compaifiias por acciones con participacion estatal.

La ley 41-08 de la funcion publica

Esta ley tiene por objeto regular las relaciones de trabajo de las personas
designadas por autoridad competente para desempefiar los cargos
presupuestados para la realizacién de funciones publicas en el Estado, los
municipios y las entidades auténomas, en un marco de profesionalizacién y
dignificacion laboral de sus servidores.

1.2 Funciones principales de la ADESS

La administradora de Subsidios Sociales tendra a cargo la administraciéon y
ejecuciéon financiera de los subsidios, la fiscalizacién y verificacion de los
contratos y/o convenios con los comercios y expendedores afiliados a los
distintos programas y elaboracién de reportes a cada uno de los programas
involucrados.

La institucion ejercera las siguientes funciones:

a. Aplicar, interpretar y hacer cumplir las leyes, decretos y demdas normas
reglamentarias en materia de subsidios sociales.
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b. Unificar los distintos Subsidios por beneficiarios y elaborar la némina
definitiva de beneficiarios y realizar la gestion de ejecucidn y pago en el Sistema
integrado de Gestidn Financiera.

c. Verificar y controlar el proceso de débitos de las cuentas de los beneficiarios
y la acreditacidn en las cuentas de los comercios afiliados por parte del Banco
agente y realizar el control del funcionamiento del medio de pago,

d. Revisar y elevar las novedades sobre el funcionamiento del sistema y las
acreditaciones y/o pagos realizados a cada programa social Involucrado.

e. Verificar y analizar la evolucién del pago de cada subsidio, realizar
proyecciones e informar a cada programa sobre posibles insuficiencias
financieras.

f. Revisar, Homologar y llevar el registro de los contratos y convenios con los
negocios y comercios afiliados al sistema, asi como proceder a la anulacion del
Sistema de verificaciéon y débito de tarjetas de los comercios y negocios
eliminados del sistema.

e La revisién y homologacion de los contratos se efectuara teniendo en
cuenta lo siguiente:

e Los contratos deben obtener la previa homologacion de Ila
Administradora, que se otorgara por tipo de comercio que cumpla con
las normas minimas dispuestas por esta entidad a efectos de proteger
los intereses de los beneficiarios, imposibilitando tergiversar el uso de la
tarjeta asegurando la transparencia del sistema.

g. Dar apoyo a los distintos programas en el proceso de seguimiento del
funcionamiento del sistema, verificando que no existan conductas
anticompetitivas o tratamiento discriminatorio de los usuarios o beneficiarios.

h. Prevenir conductas inequitativas, identificando e informando a los distintos
programas aquellas personas que, acreedores de la totalidad de los diversos
subsidios obtienen un beneficio que puede considerarse excesivo respecto a la
media estimada, fomentando la dependencia de acciones asistencialistas e
improductivas.
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i. Recibir, analizar, proponer y derivar los reclamos a las entidades, instituciones,
o sistemas Integrantes del Programa, propiciando la rapida solucién de la
demanda.
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1.3 Principales bienes y servicios que entrega la
institucion

A continuacion los diferentes servicios ofrecidos por la institucién, segin se muestra en
la tabla siguiente.

Tabla.1

Servicios

o productos que Descripcién general del servicio Informacu_o_n y/o documentos reqt_]grldos
ofrecemos o requisitos para accesar al servicio

+ Formulario de solicitud de adhesion de comercio debidamente completado.
+ NUimero de Registro Nacional de Contribuyente (RNC).

+ Copia de la Cédula de Identidad y Electoral vigente de ambos lados del propietario y/o
representante legal del comercio.

» Carta de manifestacion de interés. La misma debera incluir: la ubicacion del local, la razén
comercial, los datos personales del propietario, teléfonos del local comercial y celular, y anexar
la documentacidnrequerida.

» Declaracion jurada debidamente notariada donde se haga constar la propiedad del comercio. Si
esunaempresa, anexar acta de asambleay copia de estatutos.

+ Dos fotos 4x6 del comercio internoy externoa color.
Para colmados, tiendas, librerias, fotocopiadoras, cafeterias:

+ Nimero de Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) de la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII).

. L ) Para puntos o estafetas de pago del consumo de energia eléctrica:
Adhesion alaRedde Servicio brindado en el ambito nacional a los P peg &

propietarios y/o representantes legales de los
comercios que desean formar parte de la
RAS.

+ Autorizacién por una empresa de distribucion de energia eléctrica para realizar cobros de la

Abastecimiento Social. - o
facturacion del consumo eléctrico.

En caso de que el comercio sea una envasadora debe agregar a lo anterior la siguiente
documentacién como requisitos para la solicitud:

+ Certificado Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio.

+ Certificacion de calibracion de pesos o balanzas del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL).

+ Licencia de operacion de la Direccion de Hidrocarburos del Ministerio de Industria y Comercio
(MIC).

+ Certificaciones de medidas de seguridad otorgadas por el cuerpo de bomberos.

14
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Reemplazos de Servicio brindado en el ambito nacional, donde
tarjetas. se realiza una solicitud de reemplazo de la
tarjeta por conceptos de deterioro y de
pérdida o robo.

s Tarjeta deteriorada o acta expedida por la Policia Nacional donde se haga constar la pérdida o
robo de latarjeta.

+ Cédulade Identidady Electoral vigente de la personatitular de la tarjeta.

Servicioque permite al ciudadano saber el estatus
actual de sus solicitudes, historico, estatus del

.C(;nsulta” de hogar, informacién de néminas y transacciones de [ + Cédulade Identidady Electoral vigente de la personatitular de la tarjeta.
inrormacion. tarjeta o cualquier consulta delainformaciondela
composicion familiar.
Tabla.2
Servicios Descripcion general del servicio Informacién y/o documentos requeridos

o requisitos para accesar al servicio
o productos

que ofrecemos

Servicio brindado cuando el jefe ola jefa de un hogar participante | EN caso de solicitar inclusion de miembro:
de los programas sociales solicita la inclusion de una nueva persona . . i . i
miembro a su estructura familiar, solicita la exclusion de un/a | " Copiaactade nacimiento océduladele personamiembro (seglin corresponda).
miembromenor de edad de su estructura familiar o cuandoun/a | * Copia de cédula de jefe/a del hogar.

miembro con mayoria de edad decide solicitar la exclusion de la | En caso de solicitar exclusion de miembro:

estructura familiar. Asimismo este servicio aplica para cuando las
personas jefe de hogar solicitan la correccion (nombres, apellidos,
fecha de nacimiento, sexo, parentescoy nimero de cédula seglin
corresponda) de una persona miembro de su estructura familiar, al

— igual cuando el jefe o la jefa de hogar participante de los programas ) - , . . ,
Actualizacion . . ; L + Copiaacta de nacimiento o cédula de le persona miembroa corregir (segn corresponda).
sociales solicita cambio de direccion. P P gir (seg P )

de datos Copia de Cédula de Identidad y Electoral vigente de jefe/a del hogar.
En caso de solicitar correccion de datos:
+ Copiade Cédula de Identidady Electoral vigente de jefe/a del hogar.

+ Copiadecéduladejefe/adelhogarocopiadecéduladelapersonamiembrodelafamiliamayor
de edad.
En caso de solicitar correccion de datos:

Suministro de

reemplazos de Servicio de entrega de identificacién institucional de la ADESS a los | * Cédula de Identidady Electoral vigente del comerciante.

rétulos de comercios| comercios adheridos a la RAS. + Nombre del comercio.

adheridos

+ Estado activo en el sistema de comercios adheridos.
Servicio de capacitacion y concientizacion brindado en el dmbito + Invitacion de laADESS.

nacional a los propietarios y/o representantes legales de los
comerciosadheridosalaRAS, sobre lasnormativasquerigensu
funcionamiento.

Taller de comercios|

adheridos + Cédula de Identidad y Electoral vigente del propietario del comercio o representante legal del

mismo.
+ Renovacion de la firma del compromiso ético.
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Entrega de nuevas

tarjetas

Servicio brindado, en el mbito nacional, a los/as ciudadanos/as,
seleccionados/as como participantes de los programassociales donde
seleshaceentregaporprimeravezde unatarjetaparaser utilizada
comomediodepagoenelconsumodelossubsidiossociales.

1.4 Cadena de Valor Institucional:

Servicios de Transferencias de los Subsidios
El total de pesos en montos otorgados por subsidios sociales en el primer semestre
del afio en cuestién, asciende a DOPS21, 928, 876,795.00 (Veinte y Un Mil,
Novecientos Veintiocho Millones, Ochocientos Setenta y Seis Mil, Setecientos
Noventa y Cinco Pesos Con 00/100 centavos. En la tabla siguiente, se presenta el

desglose segun tipo de subsidio:

+ El/lacliente ciudadano/a debe estar registrado/a en el programasocial como participante.
s Presentar Cédula de Identidad y Electoral vigente.

Tipo Subsidio Valor Otorgado
Bono Gas Chofer (BGCh) 284,325,120.00
Bono Gas Hogar (BGH) 1,299,666,120.00
Bono Luz (BL) 786,810,417.00

Comer es Primero (PCP) PTH Con Tarjeta

18,678,470,250.00

Incentivo a la Educacién Superior (IES)

71,352,000.00

Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP)

406,926,400.00

Incentivo a la Policia Preventiva (IPP)

86,234,400.00

Programa Incentivo A Los Alistados De La Armada De
Rep. Dom. (PIAARD)

23,080,288.00

Suplemento Alimenticio - Envejeciente (SA)

199,659,200.00

Incentivo A La Asistencia Escolar (ILAE)

92,352,600.00

Total General

21,928,876,795.00

Fuente: Direccion Administrativa Financiera.
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Gestion de la Red de Abastecimiento Social (RAS)

e Comercios Adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS):
Al primer semestre del afo 2021 la RAS cuenta con un total de 5,755
comercios en estado activo para brindar el servicio a los participantes de
los programas. De este total durante el mismo periodo se han adherido
unos 141 nuevos establecimientos comerciales, lo que representa un 47%
en funcién de la meta programa para el aifio que es de 300 nuevos
comercios a ser adheridos a la RAS. Los comercios se encuentran

distribuidos a nivel nacional.

Dentro de los planes de expansion de la RAS se prevé la adhesion de
nuevos tipos de establecimientos tales como (carnicerias, pescaderias,
polleras y otros), asi como la inclusién del MERCA Santo Domingo, con la
intencidon de que se adhieran los comercios que forman parte de su
cadena alimentaria. Actualmente, como parte de un piloto de prueba, se
habilitd una oficina de |la ADESS en el Merca que fungird como delegacidén
a partir del lero. De Julio del 2021, para dar asistencia directa a estos

comercios en su proceso de adhesién voluntaria a la RAS.

e Supervision de los Comercios Adheridos a la RAS:
Para el 2021 se ha programado la visita de supervision a unos 4,930
comercios, con la finalidad de verificar el cumplimiento del Reglamento

de Funcionamiento de la Red de Abastecimiento Social, de los cuales se

17



-
1Tk

i\

REPUBLICA DOMINICANA

Administradora de Subsidios Sociales

han supervisado la cantidad de 1,708 comercios, que representa un

34.64% del total planificado para el afio.

e Capacitar a los representantes y/o propietarios de comercios
RAS:

Los representantes o propietarios de los comercios de la RAS son
capacitados en relaciones humanas, trato digno y humano al cliente,
talleres tributarios, adecuado manejo de alimentos, inclusién bancaria y
descripcion del proceso de supervisiéon de la RAS a los comercios, asi
como induccién integral para el fortalecimiento de su gestién vy
cumplimiento de las normas y politicas establecidas por la ADESS, lo que
asegura que ofrezcan a los participantes de los programas sociales la
calidad en el servicio que exigimos y la cultura orientada a |Ia

responsabilidad medioambiental que caracteriza a la institucidn.

Durante el ano 2021 se han realizado dos de los diez encuentros
planificados con los comercios, mediante los cuales se ha trabajado en la

capacitacion de un 20% del total de los mismos.

Estos comercios se ven beneficiados con el incremento en los volumenes
de sus ventas, ya que reciben cada mes las demandas de los diferentes
participantes de los programas sociales, permitiendo de esta forma un
crecimiento econdmico para las localidades en las que estan ubicados

los comercios.
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1.5 Sistema de Gestion Integrado (SGI) de la ADESS:

La ADESS en el afio 2021 ha continuado inmersa en mantener un Sistema de Gestion de
la Calidad Integrado, orientado a la oferta de servicios, mediante la conservacién de la
Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001-2008, certificacidon obtenida
por la institucion en septiembre del 2015, la implementacidén de su nueva version ISO
9001:2015, recertificada en marzo del actual afo 2021, por el Instituto de Normas

Técnicas de Costa Rica (INTECO).

Como parte del seguimiento al Sistema de Gestidn Integrado (SGI), se dio cumplimiento
en el mes de marzo a la realizacién de la Auditoria Externa Internacional. La misma fue

realizada y concluida exitosamente y se auditaron las siguientes normas:

v"1SO 9001 Sistema de Gestidn de la Calidad. (Recertificada).

v/ ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental. (Seguimiento de
Implementacion).

v" INTE G35 Sistema de Gestion de Responsabilidad Social. (Seguimiento de
Implementacion).

v' INTE G38 Sistema de Gestion para la Igualdad de Género. (Seguimiento de

Implementacion).
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1.6 Grupos de interés

La dindmica de la misiéon de la Administradora de Subsidios Sociales conlleva a alcanzar a un
amplio numero de actores institucionales provenientes de los sectores publico, privado,
organizaciones no gubernamentales, asi como actores individuales y organismos internacionales
que acuden a la institucion. Entre los cuales se identifican los siguientes grupos, denominados

grupo de interés.

Gabinete de Politica Social

CLIENTES INTERNOS

Trabajo en conjunto para la aplicacion de los subsidios sociales a los/as participantes seleccionados por los
programas sociales.

Programas sociales

Administracion de los fondos otorgados a cada uno de los programas sociales para hacerlos llegar a la cuenta particular de cada uno
de los/as participantes a través del SPSS.

SIUBEN

Eslaentradadelparticipante delprogramasocialal SPSS, portanto cualquiercambiodejefede hogardebe canalizarseatravésde
esta institucion.

Colaboradores /colaboradoras ADESS

Participantes de los programas sociales

Capital humano que se empefia en colaborar con la consecucion de los objetivos y metas de la institucion.

CLIENTES EXTERNOS

La relacion de ADESS con los/as participantes de los programas sociales empieza desde el proceso de entrega de la
tarjeta, para dotarlo de un medio con el cual pueda disfrutar de los subsidios otorgados.

Ciudadanos/as en general

Comercios adheridos

Entidades financieras

La ADESS, como entidad transparente, invita a los ciudadanos/as dominicanos/as a que muestren interés en los
productos institucionales y resultados que a través de los afios hemos desarrollado.

CLIENTE-PROVEEDOR/A

LaADESS seencargade evaluarlos comercios que formaran parte delaRASpara que losmismos proveanalos/asparticipantes delos
programas sociales de los productos que estos estan autorizados a despachar acorde al tipo de subsidio. Ademas, la entidad debe velar por
el buen funcionamiento de estos establecimientos para garantizar un dptimo servicio a los/as participantes de los programas sociales, asi
como también sirve de canal entre los mismos y las entidades financieras en caso de reclamaciones relativas a liquidaciones de las ventas
realizadas o por fallas en el funcionamiento de los puntos de venta.

PROVEEDORES/AS

Procesamiento de las transacciones de consumo de los/as participantes de los programas sociales en los comercios adheridos a la Red
de Abastecimiento Social, apertura de las cuentas y subcuentas de los/as participantes de los programas sociales y pago a los comercios
adheridos.

Compaiiias de adquirencia
(CardNet-VisaNet)

Banco Mundial (BM)
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Empresas proveedoras del servicio de procesamiento de transacciones electronicas de las operaciones realizadas
por los establecimientos comerciales adheridos a la RAS, como soporte de las entidades financieras participantes del SPSS.

ALIADOS ESTRATEGICOS

Organismointernacional que prestaasistenciatécnicaalos paisesmiembrosconlosquelaADESStiene conveniosdeapoyo.

Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC)

El convenio con la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC) tiene como objetivo establecer las acciones
ycompromisos de las partes para viabilizar la operacion, funcionamiento y mantenimiento del centro de atencion presencial al
ciudadano/a (Punto GOB).

Organos Rectores del Sistema Integrado dela
Administracion Financiera del Estado (SIAFE)

Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), Contraloria General de la
Republica (CG) y Tesoreria Nacional (TN).
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Pro Consumidor

EsteesunaliadodelaADESSquepermitefortalecerlasupervisiondeloscomerciosadheridosalaRAS paradarunmejorservicioal
participante del programasocial.

INDOCAL

ExisteunaconfluenciaentrelosobjetivosdelInstituto DominicanoparalaCalidad (INDOCAL)ylaADESS, respectoapropiciarlacalidad

delaatencionbrindada, asicomodeloshienesyservicios despachadosalos/as participantes por parte deloscomerciosadheridosala

RAS. Ambas partes se comprometen al desarrollo de actividades que permitan el intercambio mutuo de informacién, la planificacion y/o
ejecucion de operativos de inspeccion, verificacion y supervision individualizadas, asi como misiones de acompafiamiento a los comercios
adheridos ala RASy capacitar a los duefios/as de dichos establecimientos.

Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD)

Organismo internacional que presta asistencia técnica y econdmica a proyectos enfocados al desarrollo socioecondmico de la sociedad
dominicana.

EVERTEC/FIRST DATA

Son nuestros procesadores de transacciones, los cuales administran un sistema de redes de pagos electrdnicos que procesa mas de 20

millones de transacciones al afio por nuestros beneficiarios/as tarjetahabientes.

Metodologia aplicada

La Administradora de Subsidios Sociales recibié los lineamientos para la formulacién del
Plan Estratégico Institucional desde su dérgano rector El Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo (MEPyD) en el marco del proceso de planificacién para el
cambio y en cumplimiento de su mandato legal de rectoria del Sistema Nacional de
Planificacién e Inversion Publica.

Para formulacién del Plan Estratégico Institucional la organizacién conto con el
acompafamiento de técnicos especializados en planificacién estratégica del 6rgano
rector desarrollando mesas de trabajo de forma virtual para la alineacién de los
lineamientos generales, principios y objetivos establecidos en el Programa de Gobierno
con la Estrategia Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El proceso de planificacién estratégica estuvo dirigido por la Direccidn de Planificacidon y
Desarrollo Institucional contando con el comité de planificacién y riesgo y la alta
direccién para la realizacién del proceso de formulacion de la planificacién estratégica
institucional del periodo 2021-2024.

Momentos de la Planificacion Estratégica

El comité de planificacidn y riesgo y alta direccidon coordinados por la Direccién de
Planificacién y Desarrollo se aboco en el proceso de planificacion estratégica establecido
en los lineamientos del 6rgano rector que son los siguientes:

Momento explicativo: Uno de los aspectos fundamentales del proceso de PEIl lo
constituye el analisis situacional, el cual tiene por objetivo revisar la situacién en la que
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se encuentra la institucion (en el Servicio Publico), tanto con respecto al ambiente o
entorno en el que se desenvuelve, como en relacién con su propio funcionamiento.

En este momento de planificacion estratégica se identifican preguntas claves sobre el
contexto externo de la organizacion y el contexto interno de la organizacion que busca
explicar las tendencias del entorno externo, politicas, econdémicas, sociales,
tecnoldgicas, ambientales y legales que pueden impulsar o restringir la entrega de los
servicios ofrecidos por la organizacién en el ambito de cadena de valor publico.

En el contexto interno se identifican variables en los procesos y servicios de la institucién
que tiene el objetivo de explicar las variables internas de la organizacidon que puedan
impulsar o restringir la entrega de los servicios a personas vulnerables en la cadena de
valor publico que entrega a la sociedad Dominicana.

Momento normativo: En esta Instancia se actualiza el marco estratégico institucional
con el enfoque de la alta direccion apegada a la nueva gestion de Gobierno.
Actualizadndose la nueva imagen objetivo institucional que se establece en la vision de la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) y que guarda estrecha relacién con la
actualizacion del nuevo que hacer institucional que se establece en la misién de la
organizacion.

Con el establecimiento de los valores institucionales sirven como lineas generales para
la toma de decisiones de la alta direccion y los comportamientos de los colaboradores
en su dinamica de trabajo con el firme propésito de elevar los niveles de calidad de vida
de los participantes en todo el territorio nacional.

Sobre la politica de calidad que se actualiza en este momento normativo del proceso de
planificacion estratégica establece el compromiso institucional en la entrega de los
servicios a los participantes de los programas sociales con los requisitos que rigen los
estdndares de calidad internacionales como la norma 1S09001:2015, 1SO14001:2015 y
la normativa de responsabilidad social G35 y la normativa de igualdad de género G38.

Momento estratégico: En esta Instancia se establece las estrategias viables desde el que
hacer de la institucidon (misién) y la imagen objetivo de futuro que tiene la organizacién
estableciéndose los lineamientos estratégicos para que esta imagen objetivo o visién
pueda ser una realidad en el periodo de planificacion estratégica establecido 2021-2024.

Este momento estratégico esta contenido en tres (3) ejes estratégicos: Gestion de
Subsidios Sociales, Gestién de la Red de Abastecimiento Social (RAS) y Fortalecimiento
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Institucional. Y sus respectivos objetivos y resultados buscando la entrega de valor
publico a las partes interesadas.

Grafica Momentos de la Planificacion Estratégica
Institucional ADESS.

Analisis
Situacional

Definicion Definicién
Supuestos de Mision

Definicién Definicion

Productos P
Estrategicos de Vision

Definicion
Indicadores

Resultados
Esperados

Momento Explicativo
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Analisis Situacional

CONTEXTO EXTERNO

CE1.Politicas Gubernamentales de proteccion social: El incremento de nuevos
participantes de los programas sociales en el 2020 con unos (718,603) del programa
Quédate en Casa, debido a la situacidn del Estado de Emergencia que se vive en el pais
y a nivel mundial como consecuencia del COVID-19. Producto de las medidas de
distanciamiento social, no se realizaron operativos de entrega de nuevas tarjetas
durante el ano en cuestion. Participantes de los programas sociales (2,569,665) con el
programa Supérate, entre los cuales se encuentran los que pertenecian al Programa
Solidaridad y los que permanecieron del programa Quédate en Casa luego de la
evaluacién correspondiente. Se han realizado 3 operativos de entrega de nuevas
tarjetas durante el afio 2021.

CE2. Compromisos Supranacionales con los Objetivos Desarrollo Sostenible: ODS 1, Fin
de la pobreza y ODS 2, Cero Hambre: El gobierno dominicano ha desarrollado
compromisos para mitigar/ atenuar el impacto de la crisis del COVID-19 en las personas
mas vulnerables, a través la implementacion del programa Quédate en casa y el
aumento del monto de las transferencias para el componente Comer es Primero del
Programa Progresando con Solidaridad.

Este crecimiento horizontal y vertical de beneficiarios de los programas sociales ha sido
posible debido al establecimiento de metas e indicadores nacionales para la
erradicacion de la pobreza, respaldado por las politicas nacionales de proteccién social.

Segun el Banco Mundial (2020), “ es probable que la crisis del COVID-19 revierta casi
todos los avances logrados en los ultimos cinco anos con relacidon a los ODS, ya que
tendra un impacto desproporcionado sobre los pobres, a través de la pérdida de
empleos, lareduccién de las remesas, el alza de precios y la interrupcidn de la prestacion
de servicios como la educacién y la salud.

CE3. Entrega de subsidios a través de ADESS: En la actualidad ADESS gestiona los
sistemas de pago de una gran parte de los programas sociales del gobierno dominicano
que entregan algun tipo de subsidio o ayuda (un total de diez). Aun quedan importantes
programas vinculados a la proteccién social, como por ejemplo el de entrega de
uniformes escolares y mochilas, entre otros, que no canalizan la entrega de estos bienes



=

I
=

PRES e LA
REPUBLICA MINICANA

Administradora de Subsidios Sociales

a través de un medio mas eficiente y que dignifique la entrega, haciéndola mas oportuna
y transparente.

"De igual forma, tramita la entrega de los subsidios del programa temporal Quédate en
casa.

CE4. Entrega de Bono Navideiio: Este bono fue una nueva iniciativa del gobierno
dominicano, mediante el cual se sustituye las cajas de alimentos y golosinas que
tradicionalmente se entregaban a los ciudadanos con motivos de las fiestas navidefias.
El motivo principal de esta modalidad es evitar las largas filas y el caos habitual que
producian anteriormente las entregas de dichas cajas.

El bono consiste en la entrega de una tarjeta prepago, del Banco de Reservas,
conteniendo la suma de $1,500.00 (Mil Quinientos Pesos DOP). Esta tarjeta con chip,
ofrece una experiencia de uso mas rapido, facil y seguro ya que protege la informacion
haciendo imposible su clonacién. "

CE5. Presupuesto destinado a Seguridad Social: En el 2019, el presupuesto destinado
a la seguridad social ha tenido un crecimiento de un 7.39% con respecto al afio anterior
y un crecimiento promedio en los ultimos tres afios (2017-2019) de un 2.46%, por lo
gue se puede esperar un aumento de cobertura y calidad de los programas y con ello un
crecimiento vertical y horizontal de la administracion de subsidios por parte de la ADESS.

CE6.Pobreza: La pobreza monetaria y la pobreza estructural vienen experimentando
disminuciones sostenidas en los ultimos 10 afios. Pasando de 9.8% (2007) a 2.9% (2018),
para la pobreza monetaria extrema. La crisis y el impacto econdmico generado por el
COVID-19, pone en riesgo los avances realizados en el pais en los ultimos afios en
relacion a la reduccidn de la pobreza. La crisis y el impacto econdmico generado por el
COVID-19, pone en riesgo los avances realizados en el pais en los ultimos afios en
relacion a la reduccion de la pobreza.

CE7. Medio de pago con chip: La Junta Monetaria de la Republica Dominicana en el 2017
la banca cambian las tarjetas de crédito y de débito a la tecnologia con chip, también
conocida como tarjeta inteligente (SmartCard), un plastico que refuerza la seguridad de
este medio de pago frente a posibles fraudes. Resolucién de la Junta Monetaria 160128-
07 El sector social esta autorizado por la junta monetaria para el uso de tarjetas
bancarias se emitian con banda magnética, cuya data no es encriptada y no permite la
autenticacion de la informacién de la transaccion, lo cual facilita la ocurrencia de las
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acciones fraudulentas con este medio de pago en la red de abastecimiento social (RAS).
Costo asociado al cambio de las tarjetas por los programas sociales.

CE8. Sostenibilidad Ambiental: ODS13. La ONU establece metas y acuerdos
supranacionales que generan agendas, planes y politicas nacionales ante choque
climdtico, lo cual es una fuerza impulsora para el pais y en especial las instituciones
publicas sociales.

CE9. Desastres Naturales: Plan Nacional de Gestién de Riesgos de Republica
Dominicana, como uno de los instrumentos de la politica de gestidon de riesgos, y
responsabiliza al Comité Técnico Nacional de Prevenciéon y Mitigaciéon de Riesgos,
adscrito a la Comision Nacional de Emergencias, de proponer y someter las
actualizaciones correspondientes.

Tiene como propdsito definir los linchamientos de politica y los principios basicos que
deben desarrollar las instituciones de los sectores publico y privado, asi como las
organizaciones sociales, para la ejecucidon de programas y acciones dirigidos a reducir
los riesgos existentes, garantizar mejores condiciones de seguridad de la poblacion y
proteger su patrimonio econdmico, social, ambiental y cultural" Presupuesto para la
preparacion antes desastre. Preparaciéon de personal especializado para abordar
emergencias. Insumos requeridos para la seguridad personal y equipos.

CE10. Transparencia institucional: El Macro Indicador Transparencia Gubernamental
monitorear la transparencia, la disponibilidad de informacién publica, la eficiencia de las
entidades publicas y comparar los riesgos de corrupcion.
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CONTEXTO INTERNO

CI1. Satisfaccién al cliente indice de satisfaccion al cliente: Debido al aumento de la
demanda por el programa temporal Quédate en Casa, asi como la paralizacién y cierre
temporal del Call Center, ha causado que para el segundo trimestre del 2020 el
cumplimiento en el tiempo de respuesta a reclamaciones fuera de un 60.33%, (con una
meta mayor a 95%) y el % abandono de llamadas en el Call Center ha resultado un
78.68% (con una meta menor a 5%), lo cual puede afectar los indicadores
correspondientes de no regularse.

ClI2. Cobertura de la RAS: Para el programa temporal Quédate en Casa, se han incluido
a la RAS 2,364 comercios, lo cual puede representar una oportunidad para reevaluar
estos comercios a fin de adherir formalmente aquellos que cumplan con los requisitos.
La cobertura efectiva de la RAS para julio de del 2020 es de 92.3 %. Esto incluye los
comercios temporales.

ClI3.Salud Ocupacional y los riesgos del trabajo: Incidencias de riesgos laborales y
enfermedades ocupacionales "Jornada Médica: Mejorar la calidad de vida de los
colaboradores, fomentando el deporte, chequeos anuales para fortalecer a la atencién
integral en salud y nutricién de los colaboradores y colaboradoras como: Jornada de
Vacunacién para todo el personal de la ADESS.

Motivar al personal a utilizar los servicios que ofrece el area de salud ocupacional con
publicaciones en el mural institucional, en intranet y envios de correos por
Comunicandonos." Segun el Texas Medical Association, dentro de las zonas de riesgo
de contagio moderado se encuentra trabajar durante una semana en oficinas de trabajo,
lo cual, si no se toman las medidas necesarias, puede significar una fuente de contagio
para nuestros empleados.

Ausencia de personal del drea de la salud y recursos necesarios para asegurar la Salud
como derecho fundamental de los trabajadores y trabajadoras, partiendo de que los
hombres y las mujeres son biolégicamente diferentes. Continuar Aplicacién el protocolo
de la Resolucién No. 00188-2020 en virtud de la Ley 42-01 General de Salud, que declara
epidémico el territorio nacional para controlar la propagacién del coronavirus (COVID-
19).

Asignar las responsabilidades de gestion de los riesgos de salud ocupacional y del
trabajo, a un personal del area vinculada."
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Cl4.Toma de Conciencia en los Recursos Humanos: En la institucion se cuenta desde
hace varios afios con un Plan de Capacitacién Anual que contiene sensibilizaciones,
capacitaciones y/o formaciones que atacan algunos elementos ambientales para
concienciacion del personal colaborador. Para el establecimiento de este plan y sus
actividades de formaciéon, se detectan oportunamente las necesidades de
adiestramiento y competencias frente al componente ambiental del Sistema de Gestidn
Integrado.

De lo anterior, se complementa el fortalecimiento de las competencias conductuales
ante el medio ambiente en los/as colaboradores/as con el desarrollo de actividades de
educacién ambiental fomentadas a través de concursos y actividades de
involucramiento de los/as colaboradores/as con el manejo integral de residuos sélidos
con reconocimiento al personal que participa."”

Debido a la pandemia se paralizaron todas las actividades que significaban
aglomeraciones de personas, respectando el distanciamiento fisico necesario para
evitar los contagios. Por este motivo, el personal no pudo participar activa y
periédicamente en actividades y campafias de reforestacion, limpieza de costas, etc.

Ademas de lo expuesto, se ha podido observar baja receptividad del personal
colaborador ante las capacitaciones impartidas, debido a las debilidades en Ia
convocatoria al personal mismo, entre otras razones.

Los colaboradores en los diferentes puntos del pais, por el tipo de servicio prestado,
pueden descuidar elementos o consideraciones propias de la Gestion Ambiental. Pese
a que se desarrollé una campafia robusta de concienciacion ambiental en el personal
colaborador, es requerido ejecutar acciones que pongan de manifiesto la eficacia de las
actividades de concienciacion en el personal, incluso suele verse como necesario el
desarrollar todavia campafias de concientizacion activas entre los/as colaboradores/as,
por la debilidad pais y organizacién en temas ambientales. Por su parte, pese al
establecimiento de un Indicador de Compras Verdes en cumplimiento, la meta
establecida puede verse como poco retadora, debido a escasos niveles de
concienciacién ambiental en el personal colaborador."

ClI5.Infraestructura fisica: Las instalaciones de la institucidn cuentan con un sistema de
iluminarias LED y bombillas de bajo consumo en todas las dependencias bajo el control
institucional (Sede Central y Delegaciones Provinciales localizadas en locales propios).
Asimismo, se han implementado controles operacionales para el manejo seguro de
sustancias quimicas en la Sede Central y almacenes de la institucion y se registra un uso
limitado de Generadora Eléctrica en la Sede Central en cumplimiento de los parametros
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de emisidn establecidos en la normativa nacional verificados a través de mediciones con
proveedores debidamente autorizados.

Han sido establecidos Programas y Planes de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
infraestructura fisica y vehicular, y se han establecido pautas de manejo de residuos en
atencion a sus caracteristicas de peligrosidad y aprovechamiento con gestores
debidamente autorizados en la Sede Central. En la institucion operan nueve (9)
Delegaciones Provinciales en instalaciones compartidas con otras instituciones
gubernamentales, con limitaciones en la adecuacién de infraestructura y remodelacién
de los espacios fisicos, lo que imposibilita extender en su totalidad las buenas practicas
ambientales que la institucién ha definido.

Cl6.Sistema de Gestion Ambiental: "Existe un marcado compromiso y liderazgo de la
Alta Direccion de la institucion con el mantenimiento del Sistema de Gestidn Ambiental
ISO 14001:2015, resaltando que la institucidn se ubica en el sector publico dominicano
en donde los temas ambientales comienzan a tomar gran auge y preocupacion, mismo
gue queda establecido en los planes y programas que desarrollan actualmente varias
entidades gubernamentales y el Gobierno Central en si mismo.

Ante esto, el establecimiento de objetivos de cumplimiento frente a la proteccién y
contaminacién ambiental en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
definidos en la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2020 constituyen un gran
avance en materia de Gestion Institucional. Asimismo, los temas de Gestidén Ambiental
en lainstitucién se ven fortalecidos en atencidn al apoyo brindado por la Vicepresidencia
de la Republica Dominicana en la implementacion de iniciativas de conservaciéon del
medio ambiente." "Dada la decision institucional de implementar y mantener un
Sistema de Gestidn Ambiental estando ubicados en el sector publico dominicano, se
cuenta con escasas referencias de instituciones del sector publico que hayan
implementado un Sistema de Gestion Ambiental y que tengan estandarizadas buenas
practicas ambientales en sus operaciones administrativas y de servicios.

En este mismo rubro, existen limitados levantamientos de perfiles de cargos
establecidos a través del drgano rector de los puestos en la administracién publica
(Ministerio de Administracién Publica) con respecto a funciones, responsabilidades y
competencias en el marco del manejo de cuestiones ambientales para los/as
colaboradores/as del sector. Por su parte, la dependencia presupuestaria de la
institucion por el Gobierno Central puede convertirse en una limitante para el desarrollo
de acciones puntuales de proteccién al medio ambiente; ademas existen
procedimientos y politicas sectoriales que limitan el actuar institucional en atencién a la
implementacién de buenas practicas ambientales como es el caso de las establecidas
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por la Direcciéon General de Bienes Nacionales (equipo eléctrico o electrénico, muebles
u otros materiales).

A su vez, el aumento en el consumo de materiales no reciclables para proteccion del
COVID-19, asi como las dificultades a la hora de reciclar debido al cierre de las
delegaciones puede afectar los resultados del Sistema de Gestion Ambiental."

ClI7.Difusion de contenido ambiental: La poblacion beneficiaria y comercios adheridos
a la RAS han adoptado algunas acciones de comportamiento ambientalmente
responsable. Se evidencia necesidad de incrementar el anuncio de actividades
ambientales que realiza la institucion a través de los diferentes canales establecidos.

Ademas, se observa un bajo nivel de conciencia ambiental en la implementacidn de los
cambios gubernamentales y de politicas ambientales a nivel nacional por lo cual no se
evidencia un cambio en el comportamiento en la ciudad ( manejo de residuos , mercado
de productos con criterios ambientales etc.) y desconocimiento de los lineamientos y
bajo nivel de implementacién de buenas practicas orientadas al comportamiento
ambientalmente responsable de personas que visiten las instalaciones fisicas de la
institucion.

ClI8.Reciclaje: La generacién de residuos comunes es otro de los aspectos ambientales
mas significativos, del proceso debido a que todos los procesos aportan ademas de que
se presenta de manera constante y simultanead por lo que se generan volumenes
significativos de residuos.

Para el periodo 2018/19, se logré aprovechar un 36.27% como tasa de residuos
comunes, superando la meta de un 20%, lo cual demuestra nuestro compromiso."Para
el segundo trimestre del 2020, la tasa de residuos comunes ha sido de un 12% debido
al cierre de las delegaciones y de las empresas de gestidn de residuos sélidos, asi como
el trabajo remoto, lo que puede afectar el logro de esta meta anual.

Cl9.Gestion de residuos peligrosos: Se identifica la necesidad de dar cumplimiento al
marco legal establecido para la gestion de residuos peligrosos en el pais, el cual
establece compromisos para la institucion a fin de prevenir la contaminacion. Para el
segundo trimestre del 2020 no pudo gestionar los residuos peligrosos por el cierre de
las delegaciones, lo que afectaria los resultados del indicador correspondiente.

En ese sentido, la meta de tasa de eliminacidn de residuos peligrosos generados por
tarjetas para el 2018 fue de 45%, lograndose un 52.6%. Para el 2019, la tasa de
eliminacion de residuos peligrosos generado por tarjetas fue de un 100%, lo cual refleja
una asimilacion positiva de las medidas adoptadas para la gestién de residuos
peligrosos.
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Cl10.Compras verdes: La compra de bienes y servicios estd directamente relacionada
con la generacidn de aspectos ambientales por lo cual la gestién de compras verdes
constituye una accidn preventiva y planificada orientada a asegurar la mejora en el
desempeiio ambiental. En cuanto a esto, ADESS se habia propuesto para el 2018, lograr
gue el drea de compra adquiriera al menos el 15% de compras verdes sobre el total de
compras, logrando el 24.37%. Para el 2020 se mantuvo la meta de un 20% y se logré un
28.60%, evidenciando el respeto al compromiso asumido.

Para el 2019, la meta fue aumentada a 20%, logrando un 22.23%, evidenciado un
adecuado desempefio en este aspecto.

Cl11.Consumo de agua: El Plan Nacional de Adaptacién ante el cambio climatico
identifica como mas vulnerable dentro de todos los sectores el agua para Consumo
Humano. Recomienda el abordaje estratégico el manejo integrado del Agua. En ADESS
es uno de los aspectos ambientales mas significativos debido a que todos los procesos
estan vinculados de forma directa e indirecta con el consumo de agua.

Para el 2020 se logré aprovechar un 22.99 % como consumo de agua, superando la meta
de un 38% litros/ colaborador — dia.

Aunque el consumo promedio de agua por persona por dia para el 2019 fue de 36.38
para una meta de 38 | por dia por persona (lpp), para el 2020 se ha experimentado un
incremento de un 48.5 Ipp en promedio debido al aumento en su uso para mantener las
medidas de higienes requeridas por los protocolos para contencién de la pandemia
COVID-19, siendo esto un punto que se debe volver a regularizar.

Cl12.Sistema de facturacion: La implementacién del sistema de facturacion se ha visto
retrasado debido a la situacién de emergencia nacional por el COVID-19 y a los
requerimientos de distanciamiento social, en vista de que se requiere la visita a los
comercios a nivel nacional para la implementaciéon del mismo.
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Diagnostico institucional

Potencialidades

® Pl.Transfencias monetarias a poblacion vulnerable de forma eficiente y
transparente de los recursos entregados en un contexto emergencias (F12, 01,
02, 03).

® P2 Reportes de los consumos realizados por la poblacién vulnerable receptora
de las transferencias monetarias (F2, 01, 03, 04).

® P3 Aprovechar experiencia en transferencias monetaria desarrollando nuevas
opciones tecnoldgicas que permitan a los participantes beneficiarios la
utilizacién de un medio de pago adaptable y seguro a las necesidades de la
poblaciéon vulnerable en un contexto de emergencias (F12, 01, 0O4).

® P4 .Mejorar del medio de pago para mas usos y utilizaciéon bancaria.(F12, 01, 02.
03, 04).

® P5.Brindar acceso fisico en seguridad alimentaria en un contexto de
emergencias (F2, 01, 02. 03, 04).

® pP6.Diseno de estudios sobre consumos realizados en la red de abastecimiento
social con el objetivo de caracterizarlo y proponer mejoras a los programas
sociales (F2, 04).

® pP7.Desarrollo de competencias en mejores practicas en los comercios que
pertenecen a la red de abastecimiento social (F13,01)
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Limitaciones

L1.Se reduce la capacidad de andlisis sobre el consumo de los productos
obtenidos por la poblacion vulnerable en los comercios de la red de
abastecimiento social, que sirva como informacion para los programas sociales
(D1, A1).

L2.La comunicacion a poblacién vulnerable en momentos de emergencias se
dificulta, debido a los ciertos factores como: cambio de nimero telefdnico, uso
limitado de data en los teléfonos moviles, la dificultad de actualizar los cambios
de los datos en la poblacién vulnerable, reducida utilizacién de los canales
digitales de comunicacion y servicios disponibles por la institucion (D5, Al).

Nivel de Riesgo

NR1. Transacciones no reconocidas en los comercios de la red de abastecimiento
social RAS. Debido a las vulnerabilidades presentadas en las transacciones de los
participantes. (F2, A2).

NR2. La cobertura de la red de abastecimiento social puede verse disminuida por
los riesgos ocasionados por los desastres naturales. Ocasionando pérdidas
econdmicas a los pequefios comercios, y su probable inhabilitaciéon parcial o
definitiva en la entrega de servicios a poblacién vulnerable . (F2, A3).

NR3. La cobertura de la red de abastecimiento social puede verse disminuida por
los riesgos ocasionados por los desastres naturales. Ocasionando pérdidas
econdmicas a los pequefios comercios, y su probable inhabilitacién parcial o
definitiva en la entrega de servicios a poblacion vulnerable. (F2, A3).

NR4. Afectacion en la dindmica de compras de los participantes de los subsidios
sociales, provocando gastos en la movilizaciéon y pérdida de tiempo para los
mismos. (F2, A4).

NR5. El incremento de cobertura de comercios temporales pueden generar el
numero de comercios de la red de abastecimiento social, el aumento en el
incumplimiento en el reglamento (F2, A7).
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Desafios

DE1. El aumento de las transferencias de los programas sociales a poblacién
vulnerable, demandando capacidad tecnoldgica instalada en la institucion. Para
el mantenimiento del sistema de subsidios sociales (D2, 0O1).

DE2.El aumento de las trasferencia monetarias a poblacién vulnerable podria
demandar la contraccién de personal, para contrarrestar la demanda de servicios
qgue provee lainstitucion. La ley de presupuesto puede resultar una limitante en
la contratacion de personal para dichos fines. (D2, 01).

DE3. La comunicacién con las partes interesadas representa desafios, en el
contexto de nuevos subsidios y nueva poblacién de participantes de los
programas sociales debidos al bajo uso de los medios digitales (D5, O3).

Potencialidades
Desafios
Riesgo

Limitaciones
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4.3. Ejes estratégicos

Eje Estratégico 1: Gestidn de los Subsidios Sociales:

Este eje estratégico se concentra en la gestidn de los subsidios sociales, como elemento misional
de la entidad, a fin de garantizar el uso oportuno de estos. La tedrica de cambio detras de este
eje plantea que la acreditacion oportuna de los subsidios sociales (entorno a una fecha cierta de
pago) permite mejorar la planificacion presupuestaria de las familias que participan en los
programas.

Eje Estratégico 2: Gestidn de la Red de Abastecimiento Social (RAS).

Este eje concentra su accionar en la labor misional de la entidad, garantizando el acceso a
comercios para el uso de los subsidios sociales focalizados y no focalizados. Esto se hace a través
del incremento en la cobertura de servicio de los comercios RAS, que a su vez permite la
disminucién de los costos de traslados, mejorando el consumo de las familias y por consiguiente
su seguridad alimentaria

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Este eje procura asegurar la efectividad y calidad de la gestidn institucional, con enfoque
orientado a resultados y de mejora continua. En el entendido de que existe mayor probabilidad
de éxito en alcanzar los resultados institucionales mediante una gestién integral y eficiente de
los procesos transversales de la institucion, apoyada en la equidad y la responsabilidad social.
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Matrices Estratégicas del Eje 1.

Resultados institucionales
PET

Productos Terminales (Relevantes)
Meta Otros
compromis
D nacionales e Programarion
Denominadén | Tndicador al | Especinen eoconados. | oenomnaden | Vet e
END .
2021 | 2022

Line de Accién END:
233.2 Consolidarel
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transferencias
condicionadas,

Aumentado el OBIETVO | priorizando os
ESPECIFICO2.3. | hogares con efatura
3

consumo de bienes opjEnvo

femenina yen
ysenvicios ala X SENERA23 | i inuirla Servicio de
oblacion en Porcentaje de BESR|  potveza | exvemaparacue | 1 i de [a pobreza 2 transferencia | eneficiarios
P transferencias | 2019 | 100% | 98% | o8% | 98% | 98% | % | medanteun asegureel g P g tarjetahabientes 1,086,852 1,117,297 | 1,148,594 | 1,180,768
situacion de . erehos | efectivoy | cumplimiento de fas Hambre cero delos i
pobreza efectivas ente | ionte subsidios) | 2reditades
hombresy
beneficiaria de los mres. | i | it edaac
programas sociales social tacionlabor

ynutricién, y
establezca una clara
definicion de los
mecanismos de
entraday salida

Linea de Accién END:
2.3.3.2 Consolidarel

Aumentado el

oBsETVO.
ESPECIFICO2.3. | hogares con efatura
consumo de bienes owEnvo 0

femerinayen
ysenvicios ala Tasa de e 6 Seniciode
; pobreza | exrema, para que wnitcacionde
poblacién en acreditacion | oo | a019 | 100w 1009 100%| 100%| [ %% | mesmeun | asegueer | b Findelapobreza 2 nominsde os | Nominas unificsadss 12 12 1 2
situacion de oportuna de la derechos | ecioy | cumplimientodelas|  Hambre cero senicios sociates
pobreza nomina e | e s
sstemade | senmateriade
programas sociales Sodal | capacitacénlaborat
yrutricion,y
estabiezca unacara
definicionde os
mecanismos de
entradaysaita
Linea de Accion END:
2332 consoldarel
stema de
wansterencas
conticonacas,
owEnvo | prioriandolos
ESPECIFICO2.3. | hogares con jefatura
OBJETIVO 3 femeninayen
Cantidad de GENERAL23 | (il 6
Mejoradala | | Canioa ettt | "0 envemsosane | 3. in de a pob preraconde | Proyectos
implementacién de pagos | o 2019 | 200 | 200 | 200 | 200 | 0% | mesianteun | asesureel - Fin de la pobreza pilotos 1 1 1 1
alternativos derechos | T oy | complimintodelas | 2 Hambre cero ora ot
pagos alternativos entre v |cume i implementarios
implementados ey | ctitente
sstemade | senmateriade
mujeres. proteccion salud, educacion,
sodal | capacitaion aboral

ynutricion, y
establezca una clara
definicion de los
mecanismos de
entradaysalida
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Matrices Estratégicas del Eje 2.

Alineacion END Meta Objetivo de

Desarrollo

sarro

Sostenible

A 7 Objetiva | Objetivo a de directamente
Denominacion Indicador (es) General | Especifico S

condicionadas,
priorizando los
hogares con
jefatura
femeninayen

ESPECIFICO2.3.

owEnvo " pobreza
) GENERAL2.3 extrema, para
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: : obreza )
comercios Activos que dde s cumplimiento | 1. Fin de la pobreza
d 2019 | 99.58 100% 100% 100% 100% | 0% | medianteun | <P P
cumplen conel erechos | MO oy e 1as 2. Hambre cero
entre corresponsabill
neten
reglamento de la RAS pemire | enciente
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mujeres. | SEMEIE | eria de
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aboraly

nutricion, y
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nutricién, v
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adecuada gestion mecanismos do
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de lared de P,
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Indice funcionalidad de dde obreza | oma, para |1 Fin de la pobreza
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Indicador (es)

Resultados institucionales
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Alineacién END

Linea de Accién
END

Meta Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

directamente
alineado

unaad 1.1.1.7 Promover la
ministracién  |continua capacitacién
publica de los servidores
eficiente que publicos para
actde dotarles de las
.1 ADI ION | con i i
Porcentaje de piblica ficiente, | transparenciay | requeridas para una | oo oo @ 0995 103
eficacia del sistema 2019 99% 100% | 100% 100% 100% | twansparentey | rendiciénde |gestionaueseoriente | e % BN
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integrado resultados oriente a la obtencion de que rindan cuentas
obtencién resultados en
deresultadosen | beneficio de la
beneficio de la sociedady del
sociedadydel | desarrollo nacionaly
desarrollo local.
nacional y local
1.1.1 Estructurar
unaad 1.1.1.7 Promover la
ministracién  [continua capacitacién
piblica de los servidores
eficiente que piblicos para
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.1AD 16N | con i i
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socie dadydel | desarrollo nacionaly
desarrollo local.
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fndice de actue dotarles de las
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la identidad resultados orientea la obtencién de que rindan cuentas
institucional obtencién resultados en

de resultados en
beneficio de la
socie dady del
desarrollo
nacionaly local

beneficio de la
sociedad y del
desarrollo nacionaly
local.
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General END

11

ADMINISTRACION | <"
publica eficiente,
transparente y
orientada a

resultad:
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AlinezgonlENe:
Indicador (es)

Meta Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

directamente
alineado

Objetivo
Especifico
END

Linea de Accion
END

1.1.1 Estructurar
una ad
ministracion
publica
eficiente que
actie

1.1.1.7 Promover la

continua capacitacién
delos servidores
publicos para

dotarles de las

9.c Aumentar
significativamente el

accesoa la tecnologla
de lainformaciony

transparenciay | requeridas parauna | las comunicaciones
rendiciénde  [gestion que se oriente
ala
orienteala obtencién de
os obtencién resultados en
deresultadosen | beneficiode la

beneficio de la sociedady del

socie dadydel | desarrollonacionaly
desarrollo

yesforzarse por
cuentasyse

proporcionar acceso
universalyasequible a
Internet en los paises
menos adelantados de
aquia 2020

local.
nacional yloca

Porcentaje de
procesos
automatizados

2019

0% 100%

100% 100%

1.

100%
transpar

1

ADMINISTRACION
publica eficiente,

entey

orientada a
resultados

de resultados en

nacional yloca

1.1.1 Estructurar
una ad
ministracion
publica

1.1.1.7 Promover la
continua capacitacién
delos servidores

eficiente que publicos para

9.c Aumentar

significativamente el
actle dotarles de las accesoa la tecnologia
con i

de la inform:

transparencia y
rendi cion de
cuentasyse
orienteala
obtencién

iony

requeridas parauna | las comunicaciones

gestion que se oriente
ala
obtencién de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo nacionaly

yesforzarse por
proporcionar acceso
universaly asequible a

Internet en los paises
beneficio de la

socie dady del
desarrollo

menos adelantados de
aquia 2021

local.

Porcentaje de
eficiencia en
ciberseguridad

2019 0%

100%

100%

100%

11
ublica eficiente,
100% | ”
transparente y
orientada a
resultados

ADMINISTRACION

mini

orient
obten

1.1.1 Estructurar
unaad

publica
eficiente que
actie

con honestidad,
transparencia y
rendi cion de
cuentasyse

de resultados en
beneficio de la
socie dady del

desarrollo

nacionaly loca

1.1.1.7 Promover la
stracién  [continua capacitacién
de los servidores 9.c Aumentar

publicos para significativamente el

dotarles de las
competencias
requeridas para una

gestion que seoriente | yesforzarse por
ala

accesoa la tecnologia
de la informaciény
las comunicaciones

eala

proporcionar acceso
cion

obtencién de
resultados en
beneficiode la
sociedady del
desarrollo nacionaly

universaly asequible a
Internet en los paises
menos adelantados de

aquia 2022

local.
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1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PEI

Objetivo General: Medir los resultados, y analizar cémo estos van cumpliendo los objetivos Estratégicos
Institucionales y resultados esperados establecidos por la Institucidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer mecanismos para el seguimiento y evaluacion de los objetivos Estratégicos Institucionales y de
los resultados esperados contenidos en el PEl, que permitan "controlar" y "medir" la evolucion y el
desarrollo de las estrategias; pudiendo corregir y subsanar posibles carencias en su implantacion,
aprobando nuevas metas a partir de los resultados obtenidos.

Hacer un "corte" en un determinado periodo y comparar el objetivo planteado con la realidad del entorno.
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V. METODOLOGIA DE EVALUACION

La evaluacidn es el proceso sistémico y objetivo que verifica la eficiencia, eficacia y Efectividad de los
planes en cada una de las dimensiones de ejecucion y obtencidn de resultados. Debiendo tomar en
cuenta los avances en el cumplimiento de los compromisos establecidos.

MEDICIONES DE CUMPLIMIENTO DE META

Paso 1: Se Calcula el cumplimiento de meta de cada indicador diferenciado la
Formula en funcién de la tendencia del indicador.

Paso 2: Todo aquel resultado por indicador que rebase un 100% (Cii > 1) se pone

100%. Todo aquel resultado por indicador que sea menor a 0 (Cero) se deja en 0%

I7 4w< 0). Para efectos de cdlculos posteriores.

[0, 100]

Paso 3: Se calcular el cumplimiento de meta por cada uno de los 06 componentes.

Paso 4: Se calcula el cumplimiento general de metas. El resultado se explica como el promedio simple del
cumplimiento de metas de cada uno de los componentes Estratégicos del instrumento de gestion vigente.

CGM = Cumplimiento General de metas
¥é_, CCE;
CGM = %

Donde:

CCE; = Cumplimiento por componente Estratégico "]
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CALIFICACION AL CUMPLIMIENTO

Administradora de Subsidios Sociales

Los indicadores muestran el grado de cumplimiento de los objetivos y resultados esperados a la misién
institucional, el cual, tomado como medida de la gestidn institucional, es calificado segln el rango que se

detalla a continuacion:

CALIFICACION
0.90-1.00 Excelente
0.80-0.89 Bien
0.60-0.79 Regular
0.00-0.59 Mal
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Siglas

ADESS: Administradora de Subsidios Sociales

ADSEF: Administradora Socioeconémica de la Familia
AMET: Autoridad Metropolitana de Transporte
APAP: Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos
BGC: Bonogas para Choferes

BGH: Bonogas para Hogares

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

BL: Bonoluz

BM: Banco Mundial

BTH: Beneficiarios-tarjeta habientes

CDEEE: Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales
CAC: Centro de Atencién al Ciudadano
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Administradora de Subsidios Sociales

CAF (Common Assessment Framework): Marco Comun de Evaluacion, por sus

siglas en inglés
CG: Contraloria General de la Republica
CONAPE: Consejo Nacional de la Persona Envejeciente

CRM (Customer Relationship Management): Manejo de las Relaciones con el

Cliente, por sus siglas en inglés

DAF: Direccién Administrativa y Financiera de la ADESS
DIGECOG: Direccidon General de Contabilidad Gubernamental
DIGENOR: Direccidon General de Normas y Sistemas de Calidad
DIGEPRES: Direcciéon Nacional de Presupuesto

DL: Delegaciones Provinciales

EF: Entidades financieras

EDE: Empresa Distribuidora de Electricidad

END: Estrategia Nacional

de Desarrollo

GCPS: Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales

GEA: Grupo Especializado de Asistencia del Caribe

GLP: Gas licuado de petréleo

KPI: Indicadores Clave de Desempeiio, conocidos por sus siglas en inglés
MAP: Ministerio de Administracién Publica

MESCYT: Ministerio de Educacidn Superior, Ciencia y Tecnologia
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MIC: Ministerio de Industria y Comercio

MINERD: Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana

MSP: Ministerio de Salud Publica

OAI: Oficina de Acceso a la Informacidn

OPTIC: Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
PDV: Dispositivos de Puntos de Venta

PIAARD: Programa de Incentivo a los Alistados de la Armada de Republica
Dominicana

PIPP: Programa de Incentivo a la Policia Preventiva

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PRA: Programa Nacional de Reduccidn de Apagones

OP: Direccidn de Operaciones

PRO CONSUMIDOR: Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del
Consumidor

PROVEE: Programa de Proteccion a la Vejez en Pobreza Extrema

RAS: Red de Abastecimiento Social

SASP: Sistema de Administracion de Servidores Publicos

SCRM: Sistema de Reclamaciones y Servicios de Subsidios

SIAB: Sistema de Administracién de Bienes

SIAFE: Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado

SIASS: Sistema Integrado de la Administracion de los Subsidios Sociales
SIGEF: Sistema Integrado de Gestidon Financiera

SIUBEN: Sistema Unico de Beneficiarios

SLA (Service Level Agreement): Acuerdo de Nivel de Servicios, por sus siglas en
inglés

SPS: Sistema de Proteccién Social

SPSS: Sistema de Pagos de los Subsidios Sociales

SA: Suplemento Alimenticio

Tl: Tecnologias de la Informacién

TN: Tesoreria Nacional

TPS: Tripode de la Proteccién Social

UASD: Universidad Autonoma de Santo Domingo
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Glosario de términos

Beneficiario-tarjetahabiente (BTH): persona fisica inscrita en un programa de
Subsidios sociales focalizados, dotada de la tarjeta Solidaridad (TS) y habilitada
para llevar a cabo transacciones en los comercios adheridos a la Red de
Abastecimiento Social (RAS).

Compaiiia de adquirencia: empresa proveedora del servicio de procesamiento
de transacciones electréonicas de las operaciones llevadas a cabo por los
establecimientos comerciales adheridos a la RAS, como soporte de las entidades
financieras articipantes del Sistema de Pago de los Subsidios Sociales (SPSS).

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente: organismo adscrito al Ministerio
de Salud Publica (MSP), con cardacter de autoridad nacional para actuar como
Organismo oficial en la definicién, coordinacién y ejecucion de politicas
nacionales sobre el adulto mayor (poblacién mayor de 65 afios), con autonomia
y

Atribuciones competentes sobre instituciones publicas y privadas de atencion

al envejeciente.

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil: entidad que tiene como mision
coayuedar al Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS) en la
definicidn de la politica social, la formulaciéon de sus programas y planes, y el
seguimiento y evaluacion de la ejecucidn de estos.

Costo-efectivo: Es la manera mas eficaz, desde el punto de vista econémico, de
hacer realidad un objetivo preestablecido. Se emplea para determinar la eficacia
de una intervencién con relacién a su coste; para ello, se centra en un resultado
importante que se espera de una accion. Se puede representar como un mayor
rendimiento por el dinero gastado.

Delegacién Provincial: representacién de la Administradora de Subsidios Sociales



Administradora de Subsidios Sociales

Acronimos
CEPAL Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe.
DGDES Direccién General de Desarrollo Econémico y Social.
END Estrategia Nacional de Desarrollo.
FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
GporR Gestion por Resultados.
ILPES Instituto Latinoamericano de Planificacion Econédmica y Social.
INAIPI Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia.
MEPyD Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo.
NN Nifios y Nifias
bDS Objetivos de Desarrollo Sostenible.
OIT Organizacion Internacional del Trabajo.
PEI Plan Estratégico Institucional.
PES Planificacién Estratégica Situacional.
PNPSP Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.
POA Plan Operativo Anual.
PROBES Problemas, Objetivos y Estrategias.
SEEPYD Secretaria de Estado de Economia, Planificacién y Desarrollo.
SNPIP Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica.

UIPyD Unidades de Planificacién y Desarrollo.



